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" PACKS " INTERNET POUR LES PROS
La Ranque verte propo.se
àses clients pros UNSER'
VICE POUR RÉAIISER IEUR
PROPRE SITE INTERNET
MARCHAND. Elle dévelop-
pe ainsi son expertise sur
les paiements en ligne.

LE CREDITAGRICOLE LANCE DES
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e nombre de sites Inter-
net marchands a bondi
de 35 % lbn dernier en
France er, à 25 milliards

d'zuros, le chiffre dbffaires réa-
lisé a été multiplié par 35 depuis
zooo. Alors que la Fevad (Fédé-
ration du e-commerce et de la
vente à distance) estime que les
revenus totaux devraient dépas-
ser 3O milliards d'euros cette an-
née, des banquiers se mobilisent
pour suivre au plus près ce déve-
loppement.

Ainsi, le Crédit Agricole, qui re-
vendlque le teaoersnlp sur ra rre-
quentation des sites bancaires en
France, planche depuis plus d'un
an zur la conception d'un " 

pack
e-commerce > destiné à mettre à
disposition des clients un moyen
simple de réaliser leur propre site
marchand. Pour Jean Philippe,
directeur général de la caisse de
C red i t Agricole,l,jélees-Gasco-
gne, << ll s'aglt clollnr un servrce
de proximité sur Internet. II per-
met à nos clients, parfois de peti-
te taille, de vendre leurs produits
partout >>.

Il existe déjà nombre de pac}s
e-commerce vendus par des so-
ciétés de services informatiçes.
I-loffre du Crédit Agricole, qui
sera di sporu'blëdâFE-mîifié des
caisses iégionales d'ici à la fin du
mois. se vzut diférente : << Nous
considérons qu'il s'agit d'une offte
de masse. Elle doit être vendue à
un prix modéré, sans gros inves-
tissement de départ, a\æc une
formation adaptée et des options
supplémentaires possibles >, ex-
plique Christian Rouchon, di-
recteur général de la caisse Sud
Rhône-Alpes, et pÉsident de la
structure ad hoc sur ce projet,
baptisee < Square Achat >.

T EXPÉRIENCE CONCTUANTE
Évidemment, le client ne bénéfi-
ciera pas d'un produitsur mesure
mais il pourra le personnaliser
dans les détails. Et Credit Agri-
cole oblrge, rI sera oote oun sys-
tème de paiement sécurisé. Toute
croissance du chiffre dbffaires de
ses clients impactera, par rico-
chet, les revenus de labanque.

Cinq caisses pilotes ont tra-
vaillé à Ia mise en place de ce
projet (Aquitaine, Languedoc,
Pyrénées-Gascogne, Sud Rhô-
ne-Alpes, Toulouse) I'an dernier
et ont lancé leur oflre depuis jan-
vier. << Nous nous étions fixé un
objectif de IOO sites la première
année. En deux mois et demi,
nous avons signé 9o contrats,
dont 15 sont déjà en ligne >, pré-
cise Ie responsable du projet.

Devant ces résultats, lc groupc
a décidé d'étendre lbffre à tout
son territoire et se fixe comme
ambition, à partir de cet été, de
signer t.Ooo packs pa; an. D'ici
là, le groupe aura dévoilé un
nouveau site portail, qui consti-
tuera une galerie marchande de
I'ensemble des produits et ser-
vices vendus sur les sites de ses
clients. I
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