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LACTUALITE DE YOTRE ARGENT

LE CREDIT AGRICOLE LANCE DES
« PACKS » INTERNET POUR LES PROS

La Banque verte propose
a ses clients pros UN SER-
VICE POUR REALISER LEUR
PROPRE SITE INTERNET
MARCHAND. Elle dévelop-
pe ainsi son expertise sur
les paiements en ligne.

PAR GUENAELLE LE SOLLEV

e nombre de sites Inter-

net marchands a bondi

de 35 % lan dernier en

France et, & 25 milliards
d’euros, le chiffre d'affaires réa-
lisé a été multiplié par 35 depuis
2000. Alors que la Fevad (Fédé-
ration du e-commerce et de la
vente 4 distance) estime que les
revenus totaux devraient dépas-
ser 30 milliards d'euros cette an-
née, des banquiers se mobilisent
pour suivre au plus prés ce déve-
loppement.

Ainsi, le Crédit Agricole, quire-
vendique I¢Teadership sur la fré-
quentation des sites bancaires en
France, planche depuis plus d'un
an sur la conception d'un « pack
e-commerce » destiné 3 mettre 4
disposition des clients un moyen
simple de réaliser leur propre site
marchand. Pour Jean Philippe,
directeur général de la caisse de
Crédit Agricole Pyrénées-Gasco-
ghe, « il sagit doffrir un service
de proximité sur Internet. Il per-
met 2 nos clients, parfois de peti-
te taille, de vendre leurs produits
partout ».

$9'% dos auto-entrepreneurs ayant ouvert
n sitie pratiquent de e-commerce

15 milliards d'eutros dépensss sur fo Net

en 2000 {+ 26 % sur un an)
24 wiflions de Francais achiitent sur Internat
64.000 sites marchands (» 3% % enun an)

11 existe déja nombre de packs
e-commerce vendus par des so-
ciétés de services informatiques.
Loffre du Crédit Agricole, qui
sera disponibledans 1a moitie des
caisses régionales d’ici ala fin du
mois, se veut différente : « Nous
considérons qu'il sagit d'une offre
de masse. Elle doit étre vendue a
un prix modéré, sans gros inves-
tissement de départ, avec une
formation adaptée et des options
supplémentaires possibles », ex-
plique Christian Rouchon, di-
recteur général de la caisse Sud
Rhéne-Alpes, et président de la
structure ad hoc sur ce projet,
baptisée « Square Achat ».

Il EXPERIENCE CONCLUANTE
Evidemment, le client ne bénéfi-
ciera pas d'un produit sur mesure
mais il pourra le personnaliser
dans les détails. Et Crédit Agri-
cole oblige, il sera doté dum sys-
téme de paiement sécurisé. Toute
croissance du chiffre d'affaires de
ses clients impactera, par rico-
chet, les revenus de la banque.

Cing caisses pilotes ont tra-
vaillé 4 la mise en place de ce
projet (Aquitaine, Languedoc,
Pyrénées-Gascogne, Sud Rho-
ne-Alpes, Toulouse) 'an dernier
etontlancé leur offre depuis jan-
vier. « Nous nous étions fixé un
objectif de 100 sites la premiére
année. En deux mois et demi,
nous avons signé 90 contrats,
dont 15 sont déja en ligne », pré-
cise le responsable du projet.

Devant ces résultats, le groupe
a décidé détendre loffre a tout
son territoire et se fixe comme
ambition, a partir de cet été, de
signer 1.000 packs par an. Diici
13, le groupe aura dévoilé un
nouveau site portail, qui consti-
tuera une galerie marchande de
Fensemble des produits et ser-
vices vendus sur les sites de ses
clients. W



